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Arbeit 4.0

Die Revolution des Digitalen erfordert

eine behutsame Evolution des Sozialen
(Grinbuch des BMAS)



IT verandert die Welt

Gesellschaftliche Werte: Veranderte
Anspruche an Arbeit

Unsere Arbeitsgesellschaft im Wandel:
Trends & Szenarien



,Big“ Data, wenn:
« Datenvolumen (Volume),
« die Geschwindigkeit, mit der die Daten analysiert werden (Velocity)

 und Datenvielfalt (Variety)

Big Data ist die Analyse von besonders groBen, vielfaltigen Datenmengen in Echtzeit



Mit "Google Flu Trends" konnte man in den letzten Jahren ein
Verfahren entwickeln, dass die prazise Schatzung der
Haufigkeit von Grippe-erkrankungen in einem Land
ermoglicht. Hierzu werden die Suchanfragen der Nutzer
analysiert und in Echtzeit ausgewertet. Wird in einem Gebiet
beispielsweise besonders oft nach den Symptomen der Grippe
gesucht, wird dieser Trend erkannt und fliet mit in die
Analyse ein.

Facebooks Entwickler haben einen Algorithmus erschaffen,
der Menschen auf Bildern auch dann erkennt, wenn das
Gesicht nicht klar zu sehen ist. Das Programm erkennt
Personen - sogar von hinten.



Digitale Begeisterung

Digitale Gewalt
Plattform-Kapitalismus

Digitaler Taylorismus

Armada der Amateur-Anbieter
Dienstleister als Echtzeit-Leiharbeit

Analytics



Der Begriff Industrie 4.0 steht flr die vierte industrielle Revolution, einer neuen
Stufe der Organisation und Steuerung der gesamten Wertschopfungskette Uber den
Lebenszyklus von Produkten. Dieser Zyklus orientiert sich an den zunehmend
individualisierten Kundenwutnschen und erstreckt sich von der Idee, dem Auftrag
Uber die Entwicklung und Fertigung, die Auslieferung eines Produkts an den
Endkunden bis hin zum Recycling, einschlieBlich der damit verbundenen
Dienstleistungen.

Basis ist die Verfligbarkeit aller relevanten Informationen in Echtzeit durch
Vernetzung aller an der Wertschopfung beteiligten Instanzen sowie die Fahigkeit
aus den Daten den zu jedem Zeitpunkt optimalen Wertschopfungsfluss abzuleiten.
Durch die Verbindung von Menschen, Objekten und Systemen entstehen
dynamische, echtzeitoptimierte und selbst organisierende,
unternehmensibergreifende Wertschopfungsnetzwerke, die sich nach
unterschiedlichen Kriterien wie bspw. Kosten, Verflgbarkeit und
Ressourcenverbrauch optimieren lassen.

Lenkungskreis der Plattform Industrie 4.0



Industrie 4.0 = Internet of Things and Services

In Deutschland hat die Robotik- und Automationsbranche im vergangenen
Jahr mit einer Umsatzsteigerung von 9 Prozent auf 11,4 Mrd. Euro ein
neues Rekordergebnis erzielt.

Wie der VDMA Robotik + Automation jetzt mitteilte, rechnet man auch fir
2015 mit einem Umsatzplus von 5 Prozent.

/um Zweck eines gemeinsamen Verstandnisses, welche Standards, Use
Cases, Normen, etc. fur Industrie 4.0 notwendig sind, entstand die
Notwendigkeit ein einheitliches Architekturmodell als Referenz zu entwickeln,
anhand dessen Zusammenhange und Details diskutiert werden konnen.

Das Ergebnis ist das Referenzarchitekturmodell Industrie 4.0 (RAMI4.0).

Das Referenzarchitekturmodell RAMI4.0 wird als DIN SPEC 91345 der
Normung zugefihrt.



Arbeiten 1.0 bezeichnet die beginnende Industriegesellschaft und die ersten
Arbeiterorganisationen. Mit der Einfihrung der Dampfmaschine und
mechanischer Produktionsanlagen veranderten sich Ende des 18. Jahrhunderts
nicht nur die Produktionsweise, sondern auch die Organisation von Arbeit, die
Gesellschaftsstrukturen und das Selbstverstandnis der sich herausbildenden
Klassen.

Arbeiten 2.0 ist die beginnende Massenproduktion und die Anfange des
Wohlfahrtsstaats am Ende des 19. Jahrhunderts. Die Industrialisierung bringt
neue soziale Probleme mit sich und wirft grundlegende soziale Fragen autf. Die
Verscharfung der gesellschaftlichen Probleme und der zunehmende Druck der
organisierten Arbeiterschaft bilden eine wichtige Grundlage flr die Einfihrung
der ersten Sozialversicherungen im Deutschen Reich.



Arbeiten 3.0 umfasst die Zeit der Konsolidierung des Sozialstaats und der
Arbeitnehmerrechte auf Grundlage der sozialen Marktwirtschaft. Arbeitgeber
und Arbeitnehmer verhandeln sozialpartnerschaftlich auf Augenhohe
miteinander. Die Notwendigkeit der Wahrnehmung gemeinsamer Interessen
steht im Betrieb wie auch unter den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern
insgesamt aulBer Frage. Seit den 80er Jahren des 20. Jahrhunderts wird die
Produktion durch den Einsatz von Informationstechnologie und Elektronik
weiter automatisiert, der Anteil von Dienstleistungen nimmt stark zu und
nationale Markte offnen sich infolge von Europaisierung und Globalisierung.

Arbeiten 4.0 wird vernetzter, digitaler und flexibler sein. Seit Beginn des 21.
Jahrhundert stehen wir vor einem erneuten grundlegenden Wandel der
Produktionsweise. Die wachsende Vernetzung und zunehmende Kooperation
von Mensch und Maschine andert nicht nur die Art, wie wir produzieren,
sondern schafft auch ganz neue Produkte und Dienstleistungen. Durch den
kulturellen und gesellschaftlichen Wandel entstehen neue Anspriiche an
Arbeit, auch die Nachfrage nach Produkten und Dienstleistungen verandert
sich.
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Rechtliche Aspekte

« Verflgungsrechte (Wer ist der Inhaber von Informationen in einem
horizontalen Wertschopfungsnetz?)

« Personlichkeitsrecht (Welche Daten gebe ich von mir und meinen
Produkten preis?)

e Lizenzen

« Volkerrecht (Wer garantiert, dass unternehmenstibergreifende
Wertschopfungsnetze nicht zur Industriespionage genutzt werden?)

« Geistiges Eigentum (Intelectual property)

Dabei ist zu klaren, wer bei vollkommen automatisierten, selbst-
steuernden Interaktionen haftet. Es stellt sich die Frage, wie sich die
Verantwortung fiir den konkreten Rechtsakt (die automatisierte
Willenserklarung und der beidseitig rein elektronische, voll
automatisierte Vertragsabschluss) zuordnen l&sst.



Soziale Marktwirtschaft reloaded

Racklaufige Tarifbindung

Neue Formen der Arbeit - atypische Beschaftigungsverhaltnisse
Instabile Erwerbsbiografien

Neue Anforderungen an die Sozialabsicherung

Steuer- und Abgabenpflicht (neue Geschaftsmodelle, Solo-Selbsténdige)
Dienstleistung on demand

Entgrenzung von Arbeit

Arbeitspolitik, Sozialpolitik, Verbraucherpolitik



Anderungen fir den Sozialstaat und seine Institutionen

» Arbeitsforderung - Arbeitslosigkeit vermeiden

» Praventionsgedanke

« Finanzielle Absicherung bei Arbeitslosigkeit

« Von der Rentenversicherung (sozialversicherungspflichtige Beschéftigung)
zur Erwerbstatigenversicherung

» Sicherungsdefizite beseitigen

Anderung der Aufgaben und Themen fir:
» Agentur fur Arbeit
* [ndustrie - und Handelskammern

« Deutsche Rentenversicherung



Veranderte Anspriiche an Arbeit

Interne Flexibilitat - zwischen den L.
Lebensphasenorientierte

o] Tarif :
Sozialpartner /Tarifparteien Arbeitsgestaltung

ausgehandelt
Sicherheit eines auf Dauer

angelegten Unsicherheit durch
Arbeitsverhdltnisses individuelle Chance und
Work-Life Balance Riskiotragung
Rickgang
Normalarbeitsverhaltnisse
Atypische Erwerbsformen

(befristet / Zeitarbeit/ _ _ o
Teilzeit) Arbeitszeitsouveranitat

Arbeitsortsouveranitat

Externe Flexibiltat — eigene

Verantwortlichkeit als )

. Aufweichen der starren
Arbeitskraftunternehmer / Alterserenze - Flexirente
Solo-Selbstandiger &



Der DGFP Ansatz

1. Arbeit im digitalisierten Unternehmen
Agilitat, Unabhangige Arbeitsformen
Arbeitsplatze, Rahmenbedingungen
Beschaftigungs — und Arbeitsformen der Zukunft

2. Kompetenzen im digitalisierten Unternehmen
Neue Schlusselkompetenzen, virtuelle Kollaboration
Auswirkung auf das Bildungssystem und die betriebliche Bildung

3. Fuhrung im digitalisierten Unternehmen
Steuerung autonomer Teams
partizipative Fihrungsmodelle

4. HR Management im digitalisierten Unternehmen
HR und die digitale Transformation
Anforderungen an die HR Organisation von morgen




BMAS - Ansatze (Grinbuch)

Die Begriffe vollzeitnahe Teilzeit, kleine Vollzeit oder grof3e Teilzeit bezeichnen
Arbeitszeitmodelle unterhalb einer Vollzeit von 40 Wochenstunden, jedoch
oberhalb einer Teilzeit von 20 Stunden. Derartige Arbeitszeitmodelle
ermoglichen es Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern ihre privaten und
beruflichen Anforderungen besser miteinander in Einklang zu bringen.

Der Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnologie ermoglicht
eine Entgrenzung der Arbeit, d.h. dass Arbeit raumlich, zeitlich und
organisational bisherige betrieblich vorgegebene Strukturen mit festen
Arbeitszeiten und Arbeitsorten und langfristig angelegter Bindung von
Mitarbeitern an den Betrieb zugunsten einer neuen Offenheit verliert.

Familienarbeitszeit bezeichnet ein Modell der partnerschaftlichen Aufteilung von
Erwerbsarbeit und familiarer Arbeit zwischen Partnern, bei dem beide einer
Erwerbstatigkeit mit substanzieller Wochenstundenzahl (z.B. ca. 80% einer
Vollzeittatigkeit) nachgehen und sich familidre Aufgaben teilen. Diskutiert wird in

diesem Zusammenhang auch eine Lohnersatzleistung, die den Differenzbetrag zum
Vollzeiteinkommen teilweise ausgleichen soll.



Arbeitsrecht 4.0

» Betriebsbegriff

* Arbeitnehmerbegriff

« Werkvertrage / Dienstvertrage - online-Dienstleistungsplattformen

« Crowdworking (Haftung)

* Dienstleistung on demand

« Arbeitnehmerschutz (Gesundheitsschutz: Datenschutz: Arbeitssicherheit)
* Grenziberschreitende Arbeit

 Devided we stand - Artikel 9 im neuen Licht

Bei Crowdworking werden Auftrage, meist zerteilt in kleinere Aufgaben, Uber
digitale Plattformen an Crowdworker vergeben. Dies kann sowohl an die eigenen
Beschéftigten erfolgen (internes Crowdworking) als auch an Dritte (externes
Crowdworking), die z.T. als Solo-Selbstandige flur Auftraggeber weltweit arbeiten.



Personalpolitik fur 4.0

Teilhabe, Demokratisierung

Moderne Formen an Autonomie

Flexible Arbeitsformen

Weiterbildungsangebote

Zeitliche, raumliche Entgrenzung von Arbeit

Aktive Mitbestimmung - verbriefte Teilhabe und Beteiligungsformen
Betriebsverfassung 4.0

INQA - Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Motivations- , Gesundheits- und Innovationsfordernde Arbeitsgestaltung

oberhalb gesetzlicher Mindestnormen



Qualifizierung

Qualifizierung LLL
Kontinuierlicher Qualifizierungsbedarf entlang des Erwerbslebens

Weiterbildungsbereitschaft
Weiterbildungschancen

Smart regions
/unehmendes Lohn-Ungleichgewicht

Digital Literacy - Kenntnisse und Kompetenzen, die im Umgang mit neuen
technischen Geraten sowie den damit gebildeten Informations- und
Kommunikationsnetzwerken bendtigt werden.



HR 4.0 braucht Arbeitszeit 4.0

Anforderungen an die Arbeitszeitgestaltung

Arbeitszeit 1.0
Feste Arbeitszeiten, starre
Schichtplane

Arbeitszeit 2.0
Arbeitszeitkonten; Gleitzeit
Verstetigung des Einkommens

Arbeitszeit 3.0
Bedarfsorientierte Arbeitszeitplanung
Kapabedarf in Schichten und Kopfen

Arbeitszeit 4.0
Jahresarbeitszeit; Lebensarbeitszeit
/eitsouveranitat, Selbstorganisation

Quelle: Arbeitszeitberatung Dr. Scherf, Schiitt & Zander Quelle: https://ccgteachersdlp.wikispaces.com/



Handlungsempfehlungen

Handlungsempfehlungen (,Mensch und Arbeit in Industrie 4.0) der Plattform
Industrie 4.0

Auswirkungen fir Arbeit und Beschaftigung (Chancen und Risiken) sowie
Handlungsbedarfe im Hinblick auf eine beschaftigtenorientierte Arbeits- und
Qualifizierungspolitik ermitteln und dokumentieren

Orientierungs- und Handlungshilfen fur die Weiterentwicklung und Implementierung
des sozio-technischen Gestaltungsansatzes sowie entsprechender
Referenzprojekte geben

Innovative Ansatze partizipativer Arbeitsgestaltung und lebensbegleitender
QualifizierungsmalBnahmen fordern, die Uber Altersgruppen, Geschlecht und
Qualifikationsniveaus hinweg die ganze Breite der Belegschaften berlcksichtigen

Die Plattform sollte einen regelmafiigen Dialog zwischen den Sozialpartnern
etablieren, in dem wichtige Fortschritte, Problemfelder und Losungsmoglichkeiten
bei der Umsetzung von Industrie 4.0 transparent gemacht und beraten werden.

Die Plattform sollte einen funktionierenden Wissenstransfer zwischen den Akteuren
aullerhalb und innerhalb der Betriebe sowie im nationalen und internationalen
Kontext organisieren. Neben einem innovativen Wissensmanagement sind hierfur
breit aufgestellte soziale Netzwerke zu konstituieren.



Umsetzung Konkret:
Weichenstellung schon in
der Ausbildung

Lernen, denken, reden

Weilche Kompetenzen die vernetzte Fabrik
von Produktionsmitarbeitern veriangt
(in Prozent)

EFN Lcbensianges Lernen
Interdisziplinares Denken

Aktive Problemidsung

Hohere [T-Kompetenz

Austausch mit vernetzten Systemen
Kenntnis des Gesamtprozesses
Beherrschung komplexer Arbeitsinhalte
Steuerung der Kommunikation
Mitwirken am innovationsprozess

Koordination von Arbeitsabldufen
Quetle: Fraunhofer IAD/Ingenics, Befragung unter 518

Produktionsverantworthichen deutscher Unternehmen; W
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Junge Menschen in der Ausbildung lernen, wie die digitale Fabrik funktioniert. Und sié
kénnen sie auch gleich in der computergesteuerten Fertigungslinie testen. roro: mosteacuer-oix

Land fordert Einrichtung von Lernfabriken 4.0

‘Das Ministerium fiir Finanzen und Wirt-  teresse, die digital vernetzten Ferti-

schaft will die Einrichtung von , Lernfa-

briken &4.0" an acht beruflichen Schulen
im Land fordern. Das Land stellt vier Mil-
lionen Euro zurVerfiigung, damit Auszu-
bildende in betrieblichen Berufen, aber
auch Beschaftigte mit Weiterbildungsin-

Quelle Staatsanzeiger Ba-W 19.5.15

gungsprozesse der Industrie 4.0 ken-
nenlernen. Diese sei je nach Unterneh-
men unterschiedlich weit umgesetzt, so
Heike Haarmann von Festo Didaktik. Es
seieinfortlaufender Prozess, derin Lern-
fabriken mit erforscht werde.



Anforderungen konkret

Erwartete Eigenschaften der Mitarbeiter

in der ,,Industrie 4.0

Flexibilitat; Veranderungsbereitschaft
PC-/EDV-/Webkenntnisse; IT-Kompetenz
Standige Lernbereitschaft

Gute Schul-/Ausbildung/fachliche Qualifikation
Technisches Verstandnis/Fahigkeiten
Offenheit (flir Neues)

Belastbarkeit; Stressresistenz
Vernetztes/libergreifendes Denken
Einsatzbereitschaft; Engagement
Interkulturelle Kompetenz
Selbststandigkeit; Eigeninitiative
Soziale Kompetenz; Soft Skills
Teamféhigkeit

Anpassungsfahigkeit

32%
24% I
16% I

9% I

9% I
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Flexibilitat, IT-Kenntnisse und Lernbereitschaft sind fiir die Befragten die Eigenschaften,
die Mitarbeiter am besten auf die Arbeitswelt 4.0 vorbereiten. Der nicht weniger wichtigen
«Stressresistenz® messen sie (bislang) eine weitaus geringere Relevanz bei.

Abbildung

Quelle: Baumann AG



