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STRIM Unternehmensgruppe
Fachtagungen 2015 - Motto: ,,Analytics meets Execution®

Allegro Innovatione Talent Acquisition HR Summit — Digital Talent Talent: Strategie & Analytics
13. Mai 2015 21. Mai 2015 8. Juni 2015 25.-26. Juni 2015

+

Jazz-Improvisation & Innovation People Analytics HR Strategie & Planung Fuhrung und Engagement
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STRIM Unternehmensgruppe
Fachtagungen 2015 - Auswahlprozesse und Talentfllisse

Talentflisse

»
|

. . Allgem. Dedizierter Finaler Bewerber Kandidaten .
Potenzielle Arbeits- . - . Bewerber- Neue Produktive
o u Bewerber- Bewerber- Bewerber- in der War- fur weitere . . . .
Arbeitskréafte kréafte ) angebot Mitarbeiter Mitarbeiter
» A pool ‘ pool ‘ pool ‘ teschleife Auswertung | ‘ ‘
Strategie Corporate Employer Recruitm. Active Vor- Auswahl| & Bindung & On-
& Planung Branding Branding Marketing Sourcing auswahl Angebot Abschluss boarding

v

Person,alaiiswahlprozqs‘se

Befragung von

f» Affinitat zum : » Wahrnehmung ! ] Berufseinsteigern
| Unternehmen des Unterneh- » Festigung des » Erleben des
und zum - mensals - Arbeitgeber- . Unternehmens ;
Produkt . Arbeitgeber ' images als Arbeitgeber » Bewerbung
§> Unternehmens- » Arbeitgeber- r Personal- » Talent Pool » Recruiting
i und Produkt- ! marke ' marketing . Management ‘
marke, Unter- (Employer 1 :
nehmenskultur . Brand)

Befragung von
Unternehmen
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STRIM Unternehmensgruppe
Kurzvorstellung — Evidenz-basiertes Handeln

THE CONFERENCE BOARD

Trusted Insights for Business Worldwide

».. ldentifikation genereller ldentifikation spezifischer dh
Wirkzusammenhange Vorgehensweisen STRIMgI'OUP‘.

(Theorien) (Instrumente)

B Wissenschaft Praxis

Meta- ] j \ i ,, i Fall-
Analysen | | studie

Kontrollierte
Labor-/Feld-
B Experimente

Syste- Syste- Experten-
matische  matische befragung
Reviews Evaluation

externe Evidenz; fundierte,
Wissenschaftliche Erkenntnisse;
Verallgemeinerbare Ursache-
Wirkungs-Beziehungen
uareq Joyowwesab yosnewalsAs
siseg Jne uapjed ayosijizads
-suonesiueblo (zuapIiAg aulalul

_ Umfassende Systematische
Korrelations- Verlaufs-
studien beobachtung

e —

die Interaktion schafft eine kollektive Intelligenz
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STRIM Unternehmensgruppe
Fachtagungen in Verbindung mit evidenz-basiertem Handeln

THE CONFERENCE BOARD

Trusted Insights for Business Worldwide

u.a.

DIMENSION EARLY wiooLE MATURE
Reach Piiot project(s) Enterprise wide Key supply chain partners
Planning period 12 to 18 months. 2to 3 years. 310 5 yearse
Who drives? HR Business units with HR support Senior executives
Scope Al or critica jobs Selective focus on critical Intomal talent plus some
jobs/skills external (contingent workers)
Prerequisites Critical business issue Integration with business Data and metrics re suppliers.
that SWP can address planning, strategy
‘Common taxonomy of job/skills
Inputs Workforce data Business strategy Data re external stakeholders
Performance data (suppliers, contractors, JVs, etc.)
External data
Outputs and outcomds
Strategic
Critical to driving long-term competitive advantage,
Commonication 3 cialized skills or knowledge
TALENT SEGMENT AND VALUE
Core
k] ngine of the Enterprise”, unique t Mpany  —s————3» Protect
ore to delivering on its products and/or services
T =
TRANSFORMED
rpamline/
source
PRESCRIBE
(What should happen?)
EXPERIENCED
irect
PREDICT PREDICT
(What could happen?) (What could happen?)
ASPIRATIONAL
DESCRIBE DESCRIBE DESCRIBE
(What happened/ (What happened/ (What happened/
What is happening) What is happening) What is happening)

[ [
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»,. ldentifikation genereller
Wirkzusammenhéange
(Theorien)

Identifikation spezifischer
Vorgehensweisen
(Instrumente)

Jéhrliche Foren der STRIMacademy
1

]
TRIMgroup'V

Schiiler-
Befragungen
Start: Januar 2015

Unternehmensbefragungen
zu Einflussfaktoren
Start: Marz 2015

Aktualisierung / Einweisung in Qualitats- Auswertung
Information Fragebogen sicherung und Analyse
- Daten-
FIBZISI!‘BI'\JHQ‘ Balmqung‘ Abgrenzung, Ersllelunq analyse
Aktualisierung Unterstiitzung Plausibilisierung Ergebnisbericht ,Analytics"
(via Internet, (via Internet, (via Internet, (via Internet,
Webinare) telefonisch) telefonisch) Dokumentation)
Studien, Lésungsforen, 1- bis 2-tagige Jahres-/Fachtagung: J
Publikationen Workshops Diskussion und Umsefzungsplanung
Erfahrungs-
Veraffentlichung Erarbeitung u Impulse zu Prasentation von austausch &
aktueller Analy- Weiterfuhrung aktuellen Best Practices Umsetzung
seergebnisse ident. Themen- Themen und unter Einbindung wExecution”
und Trends schwerpunkte Entwickiungen von Case Studies.

Unternehmensbefragungen
zu OutputgréRen / Benchmarks
Start: Marz 2015

[

Einzallsistung '| ngiw.k‘w‘a;l

+ Einstellung

Leistungen,
Mengen,
Kapazitaten,
und Kosten;

= Rekrutierung

management und Persanalbogen
verschicken
Ruckiaufkonirale
Kommunikatien mit
relevanien Sielen
Ablehnung von
Kandialen, bel nichi
Annanme

« Verragund Mg
schreiben ers!
« Vertrags- « Anschreiben, Ver

fortlaufend

25. Juni 2015




STRIM Unternehmensgruppe

Kurzvorstellung — externe Evidenz

o
Tue CONFERENCE BOARD Q

CREATING OPPORTU
ADVERSITY Buikding I

BRAVE NEWORLD

v,

/) 'RECRUITING TALENT
S IN THE DIGITAL AGE

s
THE CoNFERENGEBOARD 6

Talent Management
Value Imperatives

Strategies for Execution

[ [
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Integrated and Integrative
Talent Management

A Strategic HR Framework

vll\ll'lll \l

Managing Risk

Quelle: The Conference Board (TCB)

THE CONFERENCE BOARD

Trusted Insights for Business Worldwide

[

THE CONFERENCE BOARD @
-

Buy, Build, Borrow, or
None of the Above?

xecutiveAction Series

«quisition through Social Media
s to Maximize Reward:

2
THE CONFERENCE BOARD @

*  sucCESSFULLY
WITH THE NEW
FEDERAL CONTI

.
T1E CONFERENCE BOARD Q
-

Scenario |

and Str

g for Human Resources
orkforce Planning

Five Years of Strategic
Workforce Planning Research

WHAT HAVE
WE LEARNED?

i 5
TuE ConFERENCE BOARD @ THECONFERENCE BOARD (’4
-

Executiveaction

Tapping Hidden Talent Pools

Will You Want to Hire Your Own Kids?
(Will Anybody Else?)

PROGRAMS (OFt
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EinfUhrung in den Workshop
Welche Fragen stellt das C-level? (Auszug)

» Wie entwickeln sich die ,relevanten Markte“ in den nachsten Jahren?

» In welchen Berufsgruppen sind Engpasse zu erwarten?

» Rechnet sich die Berufsausbildung? In welchen Berufen rechnet sie sich nicht?
» Erreichen wir den Rol im 2. oder im 3. Ausbildungsjahr, oder gar danach?

» Konnen wir die mittelfristigen Auswirkungen einer ricklaufigen Grundquote z.B.
hinsichtlich des Geschéftserfolges quantifizieren?

» Welche guten Bewerber verlieren wir an welche Wettbewerber? Warum?
» Haben wir die Nullalternative durchdacht? (Einstellen der Berufsausbildung)

» Was sind die Kostentreiber unter Vollkostengesichtspunkten in der
Berufsausbildung (bei Einbindung aller Kosten ab der Erstansprache)?

» Was kostet uns eine Einstellung, Bewerbung, ein AC, Messeauftritt, etc.?

» Wie hoch ist der Anteil unserer Fuhrungskrafte, die vor z.B. 10 oder 15 Jahren
bei uns in der Berufsausbildung eingestiegen sind?

- .
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EinfUhrung in den Workshop
Bedarfsorientierte Personalplanung

THE CONFERENCE BOARD

»,. Identifikation genereller

Identifikation spezifischer

dh
STRIMgroup'V

JINE _ _ Wirkzusammenhange Vorgehensweisen
Trusted Insights for Business Worldwide (Theorien) (Instrumente)
Reach Pitot project(s) Enterprise wide Key supply chain partners. |
Planning period 12 to 18 months. 2to3 years 3105 years+ \ H H
—_— A o e \ Wissenschaft Praxis
Scope. Al o critical jobs. Sedective focus on critical Internal talent plus some |
Jjobs/skills external (contingent workers) |
Procequisites p Diiates | Dot \
that SWP can address planning, strategy \
Common taxonomy of job/skills |
Inputs Workforce data Business strategy Data re external stakeholders “
Performance data (suppliers, contractors, JVs, etc.) | .
— | ] K23 SBB CFFFFS
S Strateglc \ % Zugper Hzr;({-:l;rker Zugverkehrs i riebfahrzeug-
Critical to driving long-term competitive advantage, \ g) _‘:: p\ Fernverke y ) leitende fiihrendeKat B
Sompmication g with specialized skills or knowledge “ = T A = = Ny > =
s B om e — e — .
E % TALENT SEGMENT AND VALUE “ E 5 % R
R 3 s essourcen-
g2 Core ﬁ 5 2 Rangierdienst planung, - Verkaufsfunktion
2 The “Engine of the Enterprise”, unique to the company > E © steuerung, »Ienkung
and core to delivering on its products and/or services < c v
T 2.
C o]
. S ¢§
_____________________ (e)] ™
S | e TTtTrmmmmeeeeee ] c v
TRANSFORMED 2
o -]
: 5 é Finanzen Informatik Ingenieure
- PRESCRIBE £ c2
(What should happen?) &) 2 A —
EXPERIENCED - § 2 Ubriges e Entwicklung, T
® < é Arbeiterpersor | ka" twe; : , Bewirschaftun Handwerker Ubriges
© u:f © Handwerker PLATEE von Liegenschal\en mechanisch Biropersonal
PREDICT PREDICT !d—> o Vv = e : =
(What could happen?) (What could happen?) =1 % ° — S~
[ c ® Technisches
ASPIRATIONAL o < Eg Human Resources PersonalNiveauTS
re) oder tiefer
DESCRIBE DESCRIBE DESCRIBE v
(What happened/ (What happened/ (What happened/ <250FTE <500FTE <750FTE >750FTE
What is happening) What is happening) What is happening) Bedarf Anzahl FTE kumuliert 201 3 201 8
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STRIM Schilerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Agenda

Stichprobenbeschreibung
2 Lebenswelten und Erwartungen
Gymnasium
MINT - Facher
Praktikum
Sozial - und Pflegeberufe

Fazit

A
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STRIM Schilerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland

» Tellnehmer gesamt D-A-CH: 1711 Geschlechterverteilung — Ich bin...

mannlich
Deutschland 29,94%

Altersdurchschnitt: 17,3 Jahre
80% Schuler, 3% Schuler mit Lehrstelle

weiblich

17% Auszubildende 70,06%

A
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STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Lebenswelten und Erwartungen — D-A-CH

stimme voll zu 5

Familie und Erfolg

4
Teamarbeit
3
stimme Uberhaupt e Deutschland
nicht zu c c e (sterreich
2 Sicherheit
. . e Schweiz
wichtig
1
Es ist mir wichtig in Meine schulische und  Auf Sicherheit pfeife  Eine Familie und nach Ich liebe esim Team zu  Es ist mir wichtig, in Ich kann mich Es ist mir wichtig, in
meinem spateren Beruf berufliche Ausbildung  ich, ich méchte vor  der Ausbildung Erfolg arbeiten. meinem spateren Beruf problemlos der einem Unternehmen zu
Verantwortung zu ist mir momentan allem ein aufregendes im Beruf zu haben ist etwas bewegen zu Meinung anderer arbeiten, in dem
tragen und mich wichtiger als mein Leben flhren. mir wichtig. kénnen. unterordnen, und Umweltschutz und
hochzuarbeiten. Privatleben. bringe auch dann soziale Verantwortung
Einsatz, wenn nicht  keine Fremdworte sind,
alles nach meinen sondern aktiv
Vorstellungen lauft. praktiziert werden.

Seitenzahl Studie: 65

4k
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—Deutschland

—Schweiz
—sterreich

Ubernahme

STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Verdienst

Kriterien Ausbildungsplatzwahl

5 Aufgaben
1

Sehr wichtig
Uberhaupt nicht
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STRIM Schilerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Gymnasium — Erfahrungen im ersten Praktikum

trifft voll zu 5
Wertschatzung
4 «
3
. Lust auf
Lernen flr
) S Berufsfeld
= Gymnasium
——Andere Schularten
trifft Uberhaupt 1
nicht zu durfte ich mit  haben sich die  konnte ich viele  wurde mir klar, wurde ich starkin  hatte ich den  habe ich Lust
Auszubildenden Mitarbeiter der  Mitarbeiter dort/ was ich noch in  die Erledigung  Eindruck, dass = bekommen, in
gemeinsam Firma Zeit meine der Schule lernen von alltéaglichen meine ,Betreuer” diesem Berufsfeld
Aufgaben genommen mir zukunftigen muss, umin  Arbeitsaufgaben sich im Vorfeld zu arbeiten
erledigenund Dinge genau zu Arbeitskollegen diesem Berufsfeld eingebunden  Gedanken Uber
habe dadurch erklaren und  schon personlich  zu arbeiten und einen sinnvollen
den Berufsalltag, meine Fragen zu kennenlernen meine Ausbildung Ablauf meines
der mich in beantworten dann auch gut Praktikums

diesem Beruf abzuschliel3en gemacht hatten.

erwartet, gut

kennengelernt

| _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

dh
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STRIM Schilerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Gymnasium- Berufswiinsche

Weil3 noch nicht
Kaufmannisch-Wirtschaftswissenschaftliche Berufe

Padagogische oder soziale Berufe

Naturwissenschaftliche Berufe ® Andere Schularten

B Gymnasium

Medizinische und pflegerische Berufe

Marketing & Kommunikation

Sprachen, Gesellschafts- und
Geisteswissenschaften

I'I'||'|”

_ _ 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Seitenzahl Studie: 51

4k
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STRIM Schilerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland

Gymnasium- Berufsvorbereitung an der Schule

— Andere Schularten

— Gymnasium
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STRIM Schilerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland

Gymnasium-— Berufsvorbereitende Mal3nahmen

Berufsvorbereitende Tage /
Berufsonentierungspraktikum

eigene Recherchen (z.B. im Intemet)

Online-Berufsorientierungsplattform
"blicksta"

Besuch von Infotagen

Teillnahme an einem

Berufsonentierungstest
Berufsvorbereitungsunterricht in _ "
meiner Schule
Berufswunsch
Gesprach mit einem Berufsberater - = Unklarer
Berufswunsch
0% 20% 40% 60% 80%

Seitenzahl Studie: 52

[ [
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STRIM Schilerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Gymnasium- Zukunftsplane nach der Schule

Noch keine beruflichen Wege gehen, sondern eher eine
grolRere Reise oder einen langeren Sprachaufenthalt im
Ausland machen

Ein Studium an einer Dualen Hochschule beginnen.

Nach dem Abitur ein Studium an der Universitat beginnen.

® Andere Schularten

. . . B Gymnasium
Eine Ausbildung machen und dann studieren.

Eine Ausbildung in irgendeinem Beruf beginnen.

Wunsch nach dem Schulabschluss

Eine Ausbildung in meinem Traumberuf beginnen.

|1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Seitenzahl Studie: 48

4k
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STRIM Schilerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland

Vergleich MINT — Berufe vs. Andere Berufe

~

Team

_/

stimmevollzu 5 Q d’

4 N —
Schule wichtiger \/ \/
als Privatleben
; Umweltsc
2 Sicherheit
wichtig
stimme 1
tiberhaupt nicht Es ist mir wichtig Meine schulische  Auf Sicherheit  Eine Familie und Es ist mir wichtig,  Ich kann mich
U in meinem und berufliche pfeife ich, ich nach der in meinem problemlos der

spateren Beruf  Ausbildung ist mir méchte vor allem Ausbildung Erfolg
Verantwortung zu momentan
tragen und mich wichtiger als mein
hochzuarbeiten. Privatleben.

spateren Beruf  Meinung anderer

Leben fuhren. ist mir wichtig. kénnen.
Einsatz, wenn
nicht alles nach
meinen
Vorstellungen

lauft.

Si
Seitenzahl Studie: 64

Ak
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Es ist mir wichtig,

hutz
?

—_—

— |\littelwert
MINT

= |\ittelwert
Andere
Berufe
Ich liebe es im

in einem Team zu arbeiten.

Unternehmen zu
ein aufregendes im Beruf zu haben etwas bewegen zu unterordnen, und arbeiten, in dem
bringe auch dann Umweltschutz und

soziale
Verantwortung

keine Fremdworte

nd, sondern aktiv

praktiziert werden.

25. Juni 2015 18



STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
MINT — Berufswunsch

100%
80%

60% 34 % aller Befragten nennen MINT als

40% Lieblingsfach, dennoch interessieren sich nur

20% 18 % wirklich fur einen Beruf in jenem Bereich

0% -

mEMINT ® Andere Berufe

STRIMgroup'V
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STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
MINT — Verbesserungsvorschlage

Verbesserung MINT: mehr Praxisbezug

Verbesserung MINT: mehr Blockunterricht

Verbesserung MINT: mehr Gruppenarbeiten

Verbesserung MINT

Verbesserung MINT: mehr Projekte

Verbesserung MINT: mehr Versuche

Seitenzahl Studie: 60

[ [
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0%

10% 20%

m Schiler

m Schilerinnen

30%

40%

50%

25. Juni 2015
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STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
MINT — Ist das Praktikum ausschlaggebend?

100%

80%

Ein Praktikum im MINT Bereich

erhoht die Wahrscheinlichkeit in
diesem Beruf arbeiten zu wollen
I signifikant
]

Kein Praktikum MINT Praktikum MINT

60%

40%

20%

0%
m Anderer Wunschberuf  ®Wunschberuf MINT

A
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STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Praktikum als Auswahlkriterium Ausbildungsplatz

50% -
40% -
30% -
m Deutschland
m Osterreich
20% - m Schweiz
10% -

0% -
Uberhaupt nicht  unwichtig weder noch wichtig sehr wichtig
wichtig
Seitenzahl Studie: 82
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4k
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STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Praktikum vs. Berufsorientierungstest

Sehr wichtig 5 -

4

3

5

Uberhaupt nicht 1 -
wichtig Deutschland Osterreich Schweiz

®m Schnupperlehre m Berufsorientierungstest

Seitenzahl Studie: 81

4k
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STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland

Erfahrungen im Praktikum Deutschland

Osterreich

Schweiz

Deutschland

5

trifft voll zu

trifft Uberhaupt 1

nicht zu

24
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STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Sozial- und Pflegeberufe — Lebenswelten Oz

stimme voll zu 5 &:7,
unwi / \
hoch d
N Team
e ————
4 g \/
3 Umweltschutz
2 Sicherheit
unwichtiger
stimme Uberhaupt ¢
nicht zu Es ist mir wichtig in  Meine schulische Auf Sicherheit Eine Familie und Es ist mir wichtig, in  Ich kann mich  Es ist mir wichtig, in  Ich liebe es im
meinem spateren und berufliche pfeife ich, ich nach der meinem spéateren  problemlos der einem Team zu arbeiten.
Beruf Ausbildung ist mir - mdchte vor allem  Ausbildung Erfolg Beruf etwas Meinung anderer  Unternehmen zu
Verantwortung zu momentan ein aufregendes im Beruf zu haben bewegen zu unterordnen, und  arbeiten, in dem
tragen und mich  wichtiger als mein Leben fuhren. ist mir wichtig. kénnen. bringe auch dann Umweltschutz und
hochzuarbeiten. Privatleben. Einsatz, wenn nicht soziale

alles nach meinen  Verantwortung

Vorstellungen lauft. keine Fremdworte
sind, sondern aktiv
praktiziert werden.

- Mittelwert andere Berufe - Mittelwert Sozial/ Pflege

Seitenzahl Studie: 70

4k
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STRIM Schilerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Sozial- und Pflegeberufe — Wunscharbeitszeiten

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ich mochte feste
Arbeitszeiten (z.b.
von 8 Uhr morgens

bis um 17 Uhr)

Seitenzahl Studie: 72

[ [
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- 4

Ich kann mir Ich finde es Ich kdnnte mir Samstags-, Wenn mein Beruf es
vorstellen auch ~ angenehm, wennich  vorstellen auch Sonntags- und erfordert, wirde ich
Schichtarbeit zu meine Arbeitszeit  nachts zu arbeiten Feiertagsarbeit sind auch Reisen

machen innerhalb eines fur mich in Ordnung  Zeitzonen in Kauf
vorgegebenen nehmen

Zeitrahmens frei
bestimmen kann
(z.B.
Gleitzeitmoglichkeit) m Sozial/Pflegeberuf mandere

25. Juni 2015 26



STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Fazit (1/3)

Lebenswelten und Erwartungen
» Konservative Werte — ahnlich wie Vorgeneration

» Deutschen Schilern ist die Sicherheit im Leben wichtig

Gymnasium

» Gymnasiasten empfinden eine Ausbildung als tendenziell unattraktiv. Sie
bevorzugen eine Studium (DH oder Uni)

» Gymnasiasten wissen seltener, was sie nach der Schule machen sollen als
andere Schuler

Ak
STRIMgroup'V

25. Juni 2015
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STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Fazit (2/3)

MINT
» Schnupperlehre erh6ht Wahrscheinlichkeit, in einem MINT-Beruf zu arbeiten

» Schiler winschen sich mehr Praxisbezug in MINT-Bereichen

Praktikum
» Berufsorientierungstest im Internet wichtigeres Instrument als das Praktikum

» neutrale Haltung gegenuber der Aussage: ,Durch das Praktikum habe ich Lust
bekommen in diesem Berufsfeld zu arbeiten®

Ak
STRIMgroup'V

25. Juni 2015
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STRIM Schiulerstudie 2015 — Ergebnisse Deutschland
Fazit (3/3)

Sozial- und Pflegeberufe

» Mehr Bereitschaft zu irregularen Arbeitszeiten

» Schiler mit diesem Berufswunsch sind weniger karriereorientiert

Ak
STRIMgroup'V

25. Juni 2015
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STRIM Schiulerstudie 2015
DNA klug agierender Lehrbetriebe

pro-aktiv, nicht abwartend

praktisch anleitend

und begeisternd kreativitatsfordernd und kulturbewusst

cross-medial und
zielgruppenorientierten
Dialog suchend

strategisch, agil,
wirtschaftlich

25. Juni 2015 30

hierarchiearm und
wertschatzend im Umgang

investiv und nachhaltig

STRIMgroup'V




Kurzvorstellung des neuen Buches
Leitlinie: strategisch, agil, wirtschaftlich

» Strategisch ist eine Berufsausbildung dann, wenn sie auf Basis einer
bedarfsorientierten Planung Berufsbilder anpasst, externe und interne
strategische Analysen in Uberlegungen einbindet und entlang einer strategischen
Positionierung Ziele und Malshahmen verabschiedet und umsetzt.

» Agil ist eine Berufsausbildung dann, wenn sie entlang — ggf. regional
unterschiedlicher - Rahmenbedingungen und Messgrdf3en Verfahren und
Prozesse Uberprift, flexibel anpasst und die Auswirkungen dessen misst — auch
unterjahrig.

» Wirtschaftlich ist eine Berufsausbildung dann, wenn sie alle Investitionen vorab
aufwands- und nutzenseitig evaluiert, Gberpruft und ggf. auch einstellt. Neben der
Ermittlung von Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen gehdren auch Rol-
Betrachtungen hinzu.

4k
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IHK-Jugendstudie 2014
Jugendliche Lebenswelten in Deutschland

Sozialokologische

Die nachhaltigkeits- und gemeinwohlorientierten
Jugendlichen mit sozialkritischer Grundhaltung
und Offenheit fur alternative Lebensentwirfe.

Expeditive

Die erfolgs- und lifestyle-
orientierten Networker auf der
Suche nach neuen Grenzen und

lich unkonventionellen Erfahrungen.
Konservativ-Burgerliche -
Die familien- und
heimatorientierten 8 Expeditive
Bodenstandigen Sozialdkologische
mit Traditionshewusstsein B . .
und Verantwortunesethik Konservativ- Adaptiv-Pragmatische

g . % Biirgerliche Adaptiv- ol A Der leistungs- und

Pragmatische {iedonistet: familienorientierte moderne
|| Mainstream mit hoher
; w Materialistische I Anpassungsbereitschaft.
Prekare 2 E Prekire —Hedonisten e
Die um Orientie ru ng und e Seherheit & Onentlerung Hohin & Zegen Sein & Verdinden Merchien & Frlehen  Grensen (benwinden & Sampeln
Teilhabe bemuhten BE—— o |
Jugendlichen mit | | —r—
schwierigen MNormative Grundorientierung p
Startvoraussetzungen und Materialistische Hedonist Experimentalistische Hedonisten
, s aterialistische Hedonisten : L
DurchbeiRermentalitat. _ T , Die spalR- und szeneorientierten
Die freizeitorientierte Unterschicht

Nonkonformisten mit Fokus auf Leben im

mit ausgepragten markenbewussten Hier und Jetzt.

Konsumwiinschen.
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IHK-Jugendstudie 2014
Milieuverteilung der Stichprobe

Sozialokologische (9%)

Die nachhaltigkeits- und gemeinwohlorientierten
Jugendlichen mit sozialkritischer Grundhaltung
und Offenheit fur alternative Lebensentwiurfe.

Expeditive (22%)

Die erfolgs- und lifestyle-
orientierten Networker auf der
Suche nach neuen Grenzen und

unkonventionellen Erfahrungen.
Konservativ-Biirgerliche (15%) | —
Die familien- und
heimatorientierten E Expeditive
Bodenstandigen Sozial6kologische
mit Tradltlonsbewussts?ln Konservativ- Adaptiv-Pragmatische (18%)
und Verantwortungsethik. 3 B Adaptiv- Der leistungs- und
- Pragmatische Eupe::;r;trslt::‘lsche familienorientierte moderne
|| Mainstream mit hoher
; w Materialistische i Anpassungsbereitschaft.
Prekire (5%) - Prekare —Hedonisten
Die um QOrientieru ng und o Sicharheit £ Orientierung Hohen & Zeigin Sein & Verdndern  Mechen & Eriehen  Grenzen dberwinden & Sampeln
Teilhabe bemuhten  reErT—
Jugendlichen mit | | rT—— l
schwierigen Mormative Grundorientierung
Startvoraussetzungen und . - Experimentalistische Hedonisten (15%
Durchbeifermentalitat. N!aten.alljstls:l:he _Hedonlsten (1,3%] Digspaﬂ- und szeneorientierten { ]
Die freizeitorientierte Unterschicht

Nonkonformisten mit Fokus auf Leben im

mit ausgepragten markenbewussten .
gepragt Hier und Jetzt.

Konsumwunschen.

_____
STRIMgrOUP" Studie des SINUS-Instituts im Auftrag der IHKs in Baden-Wurttemberg, S. 19 25. Juni 2015 33



IHK-Jugendstudie 2014
Im Milieu Gberdurchschnittlich wichtige Erwartungen an den Beruf

Beruf muss eigenen Fahigkeiten/

=
E Neigungen entsprechen Expeditive
] . o Sozialékologische
Vereinbarkeit Familie/Beruf
Konservativ-
o Biirgerliche
E perimentalistisch
= Hedonisten

oo |20 Materialistische
5 S Hedonisten © Sinus 2014
@
B | e
[aa]
Sicherheit & Orientierung Haben & Zeigen Sein & Verdndern Machen & Erleben  Grenzen liberwinden & Sampeln
traditionell

modern

| postmodern

Normative Grundorientierung p-
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IHK-Jugendstudie 2014
Im Milieu Gberdurchschnittlich wichtige Erwartungen an Unternenmen

- .
3 Expeditive
<=
/_\ Sozialdkologische
= Adaptiv-Pragmatische —
< Biirgerliche . Karri h gutes Verhdltnis zu Vorgesetzten
= S = Gute Stimmung unter Kollegen
E = pgute Bezahlung
= Feedback-Kultur = Weiterbildungen

= Feste Ansprechpartner - Vielfiltige Aufgaben rimentalistische

"A- Guter Ruf in der Region Hedonisten
A...-‘ -
Viele Azubis im Unternehmen ‘ LRI

Materialistische

Hedonisten © Sinus 2014

= Internationaler Konzern
* Flache Hierarchie
= Viele Azubis im Unternehmen

Bildung p
niedrig

Sein & Verdindern Machen & Erleben  Grenzen tiberwinden & Sampein

traditionell

modern

| postmodern

Normative Grundorientierung p>
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IHK-Jugendstudie 2014
Im Milieuveraleich besonders storende Aspekte

* Am Wochenende
arbeiten miissen
Mit Kollegen
arbeiten, die man
nicht leiden kann
Im Schichtdienst

/—‘ arbeiten miissen

Konservativ-
Birgerliche

RegelmaRig auf

Reisen zu sein

Alleinige ialisti
Materialistische

Verantwortung Hedonisten

Hohen Anspriichen -

gerecht werden
Sich stdndig
weiterbilden

hoch

Adaptiv-
Pragmatische

mittel

Hedonisten

leisten miissen

Unter Zeitdruck
arbeiten missen

Bildung p

Haben & Zeigen

Expeditive

perimentalistische

Viele Uberstunden

© Sinus 2014

Sein & Verdndern Machen & Erleben  Grenzen liberwinden & Sampein

Kritik aushalten

Im Team arbeiten
Kompromisse

eingehen postmodern

modern

Normative Grundorientierung p
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IHK-Jugendstudie 2014
Uberdurchschnittlich hilfreiche Informationsquellen

Sozialokologische

« Ein Praktikum machen Expeditive
Konservativ-Burgerliche * Internetangebot der IHK B
« Ein Praktikum machen » Gesprache mit den Eltern
« Gesprache mit Leuten, die in

diesem Beruf arbeiten oder

gearbeitet haben ) -
» Internetangebot der Expeditive At_iaptIV-lPragmatlschE
Arbeitsagentur * Ein Praktikum machen

Sozialkologische » Gesprache mit Leuten, diein
diesem Beruf arbeiten oder

Konservativ-

Biirgerliche Adaptiv- gearbeitet haben
Pragmatische Experimentalistische « Homepage der Unternehmen
Hedonisteh « Direkt beim Unternehmen
anrufen

Materialistische ) .
Prekare Prekire — Hedonisten s 2014 « Jobmessen, Bildungsmessen

* Informationstage von
Unternehmen

» Jobborsen

Materialistische Hedonisten

» Internetforen und Blogs Experimentalistische Hedonisten

» Youtube-Clips (z.B. von » Suchmaschinen im Internet
Unternehmen oder
Berufsverbanden)

* Soziale Netzwerke

_____
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IHK-Jugendstudie 2014
Touch Points - Milieupanorama

Konservativ-Biirgerliche
* Vereinsheim

* PoS Einzelhandel

+ Bibliotheken

* Kirche, kirchlicher Jugendtreff
» GroRraumdisko

= Multiplex-Blockbuster-Kino
* Freiwillige Feuerwehr

» Pfadfinderheim

* Taize

* Bowling

Prekare

* Bahnhof, Bushaltestelle

* Spielpldtze

* Jugendzentrum

* Fast-Food-Filialen (McDonald’s,
Burger King)

» Stadtfeste

» Schulhof (nach der Schule)

* Freibad

» Fitness-Studio

» Einkaufszentrum

Sozialokologische

- Alternative Zentren (hesetzte Hauser,
autonome Jugendzentren)

+ 2nd-Hand-Liden, Flohmarkte

s Kirche, kirchlicher Jugendtreff

« Alternative Fast-Food-Laden
(asiatisch, vegetarisch)

» Demonstrationen, politische
Informationsveranstaltungen

* Alternative Musik-Festivals

» Theater, Galerie, Museum

Expeditive

Sozialtkologische

Konservativ-
Birgerliche Adaptiv-
Pragmatische Experimentalistische
Hedonisten
Materialistische
Prekire —Hedonisten

Materialistische Hedonisten

D Sinuy 2014

Expeditive

» Szenebars, , Hipster-Hangouts”

» 2nd-Hand-Laden, Flohmarkte

« Alternative Fast-Food-Laden
(asiatisch, vegetarisch)

* Theater, Galerie, Museum

* Arthaus-Kinos

« Alternative Musik-Festivals

» Plattenladen

+ Alternative Zentren (besetzte
Hauser, autonome Zentren etc.)

* Musikzentrum, Musikschule

Adaptiv-Pragmatische

* Fulsgangerzone, Shopping-Meile

» Mainstream-Laden (H&M, New
Yorker)

» GroRraumdisko

» (Mainstream-)Cocktail-Bars

* Fitness-Studio

» Einkaufszentrum

« Vereinsheim

* Fast-Food-Filialen (Burger King,
McDonald’s)

* Fuligangerzone, Shopping-Meile

STRIMgrOUP" Studie des SINUS-Instituts im Auftrag der IHKs in Baden-Wurttemberg, S. 101

* Fitness-Studio

» GroRraumdisko

» (Mainstream-)Cocktail-Bars

» Einkaufszentrum

* Mainstream-Laden (New Yorker,
H&M)

» Jugendzentrum

» Fast-Food-Filialen (Burger King,
McDonald’s)

Experimentalistische Hedonisten

» 2nd-Hand-Laden, Flohmarkte

» Szenebars, ,Hipster-Hangouts”

* Skate-Parks, Jugendzentren

» Interrail-Hotspots

* Taizé

+ Alternative Musik-Festivals

 Alternative Zentren (hesetzte Hauser,
autonome Zentren etc.)

25. Juni 2015
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IHK-Jugendstudie 2014
Uberdurchschnittlich wichtige Standortkriterien im Milieu

Sozialokologische

« Erreichbare Nahe zum Expeditive
Heimatort * Viele Freizeit- und
* Man kann dort gut mit einer Sportmaoglichkeiten
Familie und Kindern leben » Viele kulturelle Angebote
« Schone Natur in der Nahe (Museen, Theater etc.)
» Viele kulturelle Angebote

(Museen, Theater etc.)

Konservativ-Burgerliche

* Gute Verkehrsanbindung Adaptiv-Pragmatische

* Erreichbare Nahe zum Expeditive ) g )
. » Erreichbare Nadhe zum Heimatort
Heimatort Sozialkologische . . -
= Viele Freizeit- und

» Gute Kenntnis des Orts - .
Sportmoglichkeiten

Konservativ-
Biirgerliche Adaptiv-
Pragmatische Experimentalistische
Hedonisten
. Materialistische
Prekare Prekire —Hedonisten s

Materialistische Hedonisten

* Viele Einkaufsmoglichkeiten

» Viele junge Menschen

» Aufregendes Nachtleben (Bars,
Diskotheken etc.)

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Experimentalistische Hedonisten
» Gunstige Wohnmoglichkeiten
» Schone Naturin der Ndhe




Sozialokologische
Manner
* Biro und Verwaltung

Expeditive

Frauen

» Medien- und kiinstlerische Berufe
* Elektro- und IT-Technik

IHK-Jugendstudie 2014

Im Milieu Uberdurchschnittlich

= Installations- und Metallbautechnik
» Bautechnik
» Land- und Forstwirtschaft, Gartenbau

+ Chemie, Physik, Biologie
» Chemie und Kunststoff

hohe Affinitat zu Branchen

Konservativ-Burgerliche
Manner

+ Chemie und Kunststoff

= Verkehr, Lagerung und Transport

Frauen
= Holztechnik

Prekare

Manner

+ Ernahrung, Gastronomie, Gastgewerbe

« Chemie, Physik, Biologie

« Waren- und Dienstleistungskaufleute

* Chemie und Kunststoff

» Land- und Forstwirtschaft, Gartenbau

* Holztechnik

» Druck und Papier

* Stein-, Keramik-, Glasherstellung/
-bearbeitung

Frauen

» Biro und Verwaltung

« Waren- und Dienstleistungskaufleute

« Verkehr, Lagerung und Transport

+ Installations- und Metallbautechnik

» Stein-, Keramik-, Glasherstellung/
-bearbeitung

» Holztechnik
Frauen

= Chemie, Physik, Biologie
* Gesundheitsberufe

« Medien- und kinstlerische Berufe

Expeditive
SozialGkologische

Konservativ-
Birgerliche Adaptiv-

Pragmatische
Hedonisten

Materialistische
Prekare Hedonisten

» Bautechnik

» Land- und Forstwirtschaft,
Gartenbau

= Druck und Papier

* Stein-, Keramik-, Glasherstellung/
-bearbeitung

Experimentalistische

Adaptiv-Pragmatische

Manner

+ Installations- und
Metallbautechnik

» Bautechnik

- —————————————————————
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Materialistische Hedonisten

Manner

» Bekleidung, Textil und Leder

= Waren- und Dienstleistungskaufleute
+ Metallerzeugung und -bearbeitung

« Verkehr, Transport und Lagerung

« Installations- und Metallbautechnik

* Holztechnik

Frauen

+ Elektro- und IT-Technik
» Bekleidung, Textil und Leder
» Land- und Forstwirtschaft, Gartenbau

Experimentalistische
Hedonisten

Manner

= Medien- und kiinstlerische Berufe

Frauen

» Medien- und kiinstlerische Berufe

» Chemie und Kunststoff

» Verkehr, Lagerung und Transport

» Land- und Forstwirtschaft,
Gartenbau

25. Juni 2015
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IHK-Jugendstudie 2014
Handlungsempfehlungen (1/2)

» Mit weichen Faktoren Attraktivitat steigern
» Abwechslungsreiche Aufgaben anbieten

» Den Fahigkeiten entsprechend
beschaftigen

» Auf eine gute Work-Life-Balance achten

» Familienfreundliche Rahmenbedingungen
schaffen

» Wunsch nach Selbstverwirklichung
berlcksichtigen

» Weiterbildung und Karriere fordern

» Wertschatzend mit den Mitarbeitern
umgehen

STRIMgrOUP" Studie des SINUS-Instituts im Auftrag der IHKs in Baden-Wrttemberg

» Gute Stimmung und Teamgeist fordern
» Leistungen der Mitarbeiter bewerten

» Leistungsdruck entgegenwirken

» FUr gute Technik sorgen

» Gesellschaftliche Verantwortung
wahrnehmen

» Fur Diversitat werben und Vielfalt
kommunizieren

» Vorteile einer Ausbildung hervorheben
» Attraktive Standortkriterien betonen

» Krisensicherheit thematisieren

25. Juni 2015
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IHK-Jugendstudie 2014
Handlungsempfehlungen (2/2)

» Regionale Pressearbeit intensivieren
» Neuankommlingen Hilfestellung geben

» Praktika und Erfahrungsaustausch
anbieten

» Mit Schulen, Verbanden und Behorden
kooperieren

» Telefonhotline- und Emailservice
einrichten

» Karrierehomepage benutzerfreundlich
gestalten

» Auf Jobborsen Uber Vakanzen informieren

» Web 2.0-Anwendungen nur in Erganzung

einsetzen

» Beruflichen Genderstereotypen
entgegenwirken

» Zielgruppenspezifisch kommunizieren

STRIMgrOUP" Studie des SINUS-Instituts im Auftrag der IHKs in Baden-Wrttemberg 25. Juni 2015
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Review der Lehrlingsausbildung
Talent Sourcing Canvas

Key Partners
(Geschaftspartner)

Welche Verbundpartner
sind ggf. relevant?

Wie ist die IHK, die Agentur
fuir Arbeit u.a. einzubinden?

Welche Anbieter von
Karriereportalen sind
nutzlich?

Auf welchen Portalen sind
die relevanten Zielgruppen
bereits aktiv?

Welche Schulpartnerschaf-
ten machen Sinn?

Wie ist grundsétzlich der
Dialog mit Schulen resp.
Lehrern zu gestalten?

Wie sind wissenschaftlich-
strategisch agierende
Partner einzubinden?

Key Activities
(Aktivitaten)

Worauf fokussieren wir uns
(80:20-Regel)?

Welche Projekte nehmen
wir in Angriff?

Welche (Online-)Auswahl-
verfahren sind relevant?

Key Resources
(Ressourcen)

Haben wir die richtigen
Recruiter im Einsatz?

Ist unsere finanzielle
Ausstattung den Anforder-
ungen angemessen?

Bendtigen wir eine bessere
IT-Unterstitzung?

Value Proposition
(Nutzenversprechen)

Was sind unsere Starken
und Chancen im Betrieb?

Auf welchen Gebieten / in
welchen Berufen sind reg.
Wettbewerber besser
aufgestellt?

Wie treffen wir die Erwar-
tungen der Zielgruppen?

Welches Image haben wir
im Markt (Einbindung von
z.B. kununu u.a.)?

Wo liegen Engpésse vor?

Mit welcher Intensitat
kiimmern wir uns um
welche Zielgruppe?

Wo sind Durchlaufzeiten
besonders relevant?

Talent Relationships
(Beziehungsaufbau)

Wie mdchte die Zielgruppe
angesprochen werden?

Welche Rolle spielen
Bezugsgruppen und
Mitarbeitende?

Welche Rolle spielen Prak-
tika, Talent Pools, etc.?

Channels
(Kanéle)

Welche Rolle spielen
Website und Social Media?

Sind Schulauftritte und
Messen relevant?

Welche (reg.) Printmedien
sollten verwendet werden?

Talent Segments
(Zielgruppen)

Wer gehort zu unseren
relevanten Zielgruppen?

... In welchem regionalen
Markt?

Welche Lebenswelten
spielen eine Rolle?

Welche Verhaltensweisen
und Motivationen zeichnet
die Zielgruppen aus?

Welche Merkmale resp.
Eigenschaften sind
besonders relevant?

Welche Rolle spielen
Geschlecht, Schultyp, Alter,
Region, Mobilitat, etc.?

Sind Studienabbrecher,
Mutter (Ausbildung in TZ),
etc. auch Zielgruppen?

Cost-Effectiveness Considerations
(Kosten-Nutzen-Uberlegungen)

Wie sehen die Vollkostenstrukturen aus? Was sind die Kostentreiber entlang
Aktivitdten und Ressourcen?

Was kosten Wissensliicken bzw. wie risikoreich ist exklusives Wissen?

Welcher Nutzen ist wahrend der Ausbildungs- resp. Entwicklungszeit und die
ersten zwei Jahre danach quantifizierbar; ggf. im Vergleich mit ext. Szenarien?

Content and Information
(Inhalte und wesentliche Informationen)

Welche Inhalte sind mittels welcher Kanéle zu transportieren?

Welche Informationen sind im Rahmen der Berufsorientierung (berufliche
Perspektiven und Anforderungen, teilw. falsche Berufsvorstellungen!) und
Auswahlentscheidung besonders relevant?

Wie sind in diesem Zusammenhang Bindungsstrategien auszugestalten?

AR
STRIMgroup'V
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Review der Lehrlingsausbildung
Talent Sourcing Canvas - Beispiel

Key Partners
(Geschaftspartner)

Einbindung div.
Anbieter von
Lernsoftware

(inkl. Schulung)

Nutzung einer
SaaS-Losung
der Firma xyz

Key Activities
(Aktivitaten)

Projekt: blended
learnings zum
Thema Virtuelle
Arbeitsgruppen

Key Resources
(Ressourcen)

Einbindung neu-
~—~ er Online-ACs in
der Selektion

/’\\ /\f

Value Proposition
(Nutzenversprechen)

Betrieb bietet
gute Work-Life- /
Balance (Heim-

arbeitsplatze)
speziell im IT-

/

Talent Relationships
(Beziehungsaufbau)

nimmt an einem

Schulerprak-
tikum teil \

)

Talent Segments
(zielgruppen)

2015

D Vesker Mayer, Prof D Patnck M,
Prot. D Urs £ Geftker, Chstiano Mayer

~ DNA klug aglerender Lehrbetriebe

~

Bereich

__—

Channels
(Kanéle)

diskutiert im
Azubiblog mit 4/
Big Data bei
Versicherern

Beispiel: 17 Jahre,
mannlich, Realschul-
— abganger, interessiert
an IT-Berufen, etc.

Cost-Effectiveness Considerations
(Kosten-Nutzen-Uberlegungen)

Einsparung von
x € p.a.im
Zeitraum von 3
Jahren

Content and Information
(Inhalte und wesentliche Informationen)

Aufbau von
Testimonials und
YouTube Videos

zu IT-Berufen

Ak
STRIMgroup'V
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Ausbildungscontrolling

Drei Impulse

Relevanz von o
Informationsquellen

Social Media

Gesamtkosten
entlang Teilprozessen

Perstiniche Gesariche mit & do.
Monitoring c
e e ® Anteil Gesamtkosten in der Strategie
Unternebmenswebset und in der Flanung
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Inr Ansprechpartner

» Prasident und CEO der STRIMgroup AG in Zirich
http://www.Strimgroup.com

» Wissenschaftler Humankapital an The Conference
Board in New York
http://www.conference-board.org

» Dozent an der HTWG Konstanz / LCBS im
MBA-Studiengang Human Capital Management
http://www.lcbs.htwg-konstanz.de

Dr. Volker Mayer

» Dozent am Schweizerischen Institut fur
Betriebs6konomie (SIB) in Zurich im Zertifikatskurs
“Human Capital Analyst”
http://www.sib.ch/hca )

» Beirat im Lehrer Forum MINT in Berlin STRIMgrOU|$= THE CONFERENCE LOARD @
http://www.mintzukunftschaffen.de

Gltschstrasse 22 845 Third Avenue
» Wesentliche Stationen: CH-8122 Binz (Zurich) New York, NY 10022-6600
» Head of Global HR Analytics, Deutsche Bank AG, und Phone: +41 (0)43 366 05 58 Phone: +49 (0)172 7590 688
» Sen. Manager Human Resources, PricewaterhouseCoopers AG. volker.mayer@strimgroup.com volker.mayer@conference-board.org
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